E-mail: sverige@ohfeliz.com

Sekretesspolicy

Oversikt
Valkommen till www.ohfeliz.se! | enlighet med artikel 13, artikel 14 GDPR samt § 165 stycke 3 TKG informerar vi har utférligt om all behandling av
personuppgifter. Har kan du lasa om vilka av dina personuppgifter (nedan kallade "uppgifter”’) som behandlas, hur och varfor detta sker nar du

besoker var webbplats

prenumererar pa vara onlinekanaler

kontaktar oss

anvander var webbutik

bestaller vara produkter via Amazon Marketplace

utvarderar din képupplevelse

eller pa annat séatt har en affarsrelation med oss.

Dessutom informerar vi om

8. hur lange dina uppgifter lagras

9. vilka uppgifter vi samlar in fran andra kallor (artikel 14 GDPR)

10. om automatiserat beslutsfattande férekommer

11. vilka rattigheter du har i samband med personuppgiftsbehandling samt
12. vem som ar personuppgiftsansvarig, kontaktuppgifterna till vart dataskyddsombud och hur du kan kontakta oss.

For personer i Schweiz: Samtliga delar av denna integritetspolicy galler aven for personer i Schweiz och uppfyller informationsskyldigheten
enligt artikel 19 i den schweiziska dataskyddslagen. Begreppen "personuppgifter”, "behandling” och "personuppgiftsbitrade” enligt schweizisk

n o

dataskyddslag motsvarar begreppen "personuppgifter”, "behandling” och "personuppgiftsbitrade” enligt GDPR.

Noohrwh=

For personer i Storbritannien: Samtliga delar av denna integritetspolicy galler aven for personer i Storbritannien och uppfyller
informationsskyldigheten enligt UK GDPR.

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy fran tid till annan, till exempel for att ta hansyn till andringar i vara rutiner eller av andra operativa, juridiska
eller regulatoriska skal.

1) Vilka uppgifter behandlar vi nar du besoker var webbplats?
Vid besok pa var webbplats kan féljande kategorier av dina uppgifter behandlas:

*  Valt sprak

*  Webblasartyp

* Typ och modell av den enhet du anvander

*  Operativsystem

*+ Land

» Datum, tid och varaktighet for atkomst

* IP-adress

» Besokta sidor pa var webbplats inklusive in- och utgangssidor
*  Uppgifter som du anger via ett kontaktformular

Behandlingen av dessa kategorier av uppgifter sker i den omfattning som ar nédvandig i varje enskilt fall. Behandlingen av dessa uppgifter ar
berattigad genom vart berattigade intresse av att driva var webbplats (artikel 6.1 f GDPR).

For driften av var webbplats kan det vara nédvandigt att vi 6verfor dina uppgifter till féljande mottagare:

Tjansteleverantor och leverantdrens Beskrivning Plats fér behandling Rattslig grund for datadverforing

integritetsinformation

Hetzner Online GmbH Hosting av webbplats inklusive EU/EES Personuppgiftsbitradesavtal enligt
lagring av sakerhetskopior artikel 28 GDPR

Tjanster som kraver ditt samtycke vid besok pa var webbplats

Du kan nér som helst hantera alla dina samtycken eller aterkallelser for de alternativ som beskrivs i detta avsnitt via var “integritetsbanner”.

Detta ar popup-fonstret som visas forsta gangen du besoker var webbplats och som du nar som helst kan 6ppna igen genom att klicka pa
“Integritetsinstaliningar” i sidfoten Iangst ner pa webbplatsen. | samtliga fall forblir dock den behandling av uppgifter som skett fram till tidpunkten for
aterkallelsen rattsligt berattigad.

Alla dina samtycken till behandling av dina uppgifter genom tjanster som behandlar dina uppgifter inom EU eller EES eller i Iander for vilka det
finns ett giltigt beslut om adekvat skyddsniva enligt artikel 45 GDPR grundar sig pa artikel 6.1 a GDPR. Ett sadant beslut om adekvat skyddsniva
sakerstaller en lamplig niva av dataskydd genom ett beslut fran Europeiska kommissionen.

For USA har Europeiska kommissionen publicerat ett beslut om adekvat skyddsniva den 10.07.2023. Enligt “EU-US Data Privacy Framework
(EU-US DPF)” anses datadverforingar till de tjansteleverantorer i USA som ar certifierade enligt “Data Privacy Framework (DPF) Program” vara
tillrackligt skyddade.



https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_23_3721
https://www.dataprivacyframework.gov/s/

E-mail: sverige@ohfeliz.com

Dina samtycken till behandling av dina uppgifter genom tjanster som behandlar dina uppgifter i Iander utanfér EU eller EES dar det inte finns nagot
sadant beslut om adekvat skyddsniva, eller genom amerikanska tjansteleverantérer som énnu inte ar certifierade enligt “Data Privacy Framework
(DPF) Program”, grundar sig pa artikel 6.1 a tillsammans med artikel 49.1 a GDPR (undantag for sarskilda situationer). Vi vill uttryckligen informera
dig om att dina rattigheter i samband med behandlingen av dina uppgifter i sddana fall inte kan garanteras.

“Cookies” och jamférbara “tredjepartstjanster”

De ovan ndmnda kategorierna av uppgifter som behandlas vid besdk pa var webbplats kan dven behandlas genom sa kallade “cookies” eller andra
“tredjepartstjanster”. Cookies ar sma textfiler som lagras pa din enhet och som exempelvis innehaller personliga instéllningar, preferenser eller
besodkshistorik som snabbt kan hdmtas igen av webbservern vid ett senare tillfalle.

“Tekniskt nodvandiga” cookies sakerstaller endast att var webbplats fungerar och kraver inte ditt samtycke. De gor det exempelvis méjligt att
lagga varor i varukorgen, navigera pa webbplatsen eller logga in pa ditt kundkonto. Vi anvander dessa tekniskt nddvandiga cookies endast i den
omfattning som kravs. Anvandningen av tekniskt nddvandiga cookies ar nédvandig for att genomféra foravtalsatgarder (artikel 6.1 b GDPR) eller
berattigad genom vart berattigade intresse av webbplatsens funktionalitet (artikel 6.1 f GDPR).

Utbdver dessa tekniskt nddvandiga cookies kan vi dven, baserat pa ditt frivilliga forhandssamtycke, anvanda andra “tredjepartstjanster” (t.ex.
“marknadsfoéringscookies”, “analyscookies”, “icke nédvandiga cookies”, “pixlar”, “fingerprinting”, “local-/session-storage” eller liknande tekniker).
Dessa tjanster gor det mojligt for oss att battre forsta och analysera dina intressen. Med hjalp av dessa tjanster kan vi koppla samman ditt
“surfbeteeende” 6ver flera webbplatser med data fran andra webbplatser. Pa sa satt vill vi fa en battre forstaelse for vara webbplatsbesdkares
intressen och kunna rikta vart innehall mer traffsékert. For detta &ndamal 6verfors de kategorier av uppgifter som kravs till respektive
tjansteleverantor. Vi respekterar att inte alla besdkare pa var webbplats dnskar detta. Darfor behandlar vi endast dina uppgifter genom dessa

tredjepartstjanster om du pa férhand har gett ditt samtycke.

Foéljande tredjepartstjanster kan aktiveras pa vara webbplatser tillsammans med deras respektive tekniskt icke nddvandiga cookies under
forutsattning att du lamnar ditt forhandssamtycke. Vilka av dessa tredjepartstjanster som finns tillgangliga for www.ohfeliz.se framgar direkt i
samband med att vi begar ditt samtycke i var “integritetsbanner”.

Matchning av kunduppgifter med onlineannonseringsleverantérer

Baserat pa ditt frivilliga forhandssamtycke kan vi aven visa dig riktade annonser utanfér vara webbplatser via annonskanaler fran de
onlineannonseringsleverantdrer som anges nedan, dock endast om du redan ar registrerad hos dessa leverantorer eller anvander deras tjanster
(“matchning av kunduppgifter” eller “Customer Match”). Fér detta anvander vi dina personuppgifter i krypterad form for att jamféra dem med
respektive leverantdrs kunddatabas. Endast uppgifter som anonymiserats genom en krypteringsprocess anvands, vilket innebar att leverantorer
som inte redan kanner till dina uppgifter aldrig far tillgang till dem. Detta sakerstalls genom att dina uppgifter krypteras av oss med hjalp av en
hashfunktion innan de 6verfors till leverantérerna, vilket skapar en irreversibel teckenstrang (“hashvarde”) som i sig inte maéjliggdér nagon identifiering
av dina uppgifter. Endast detta hashvarde 6verfors till leverantérerna. Leverantérerna krypterar sina databaser enligt samma metod. Darefter
jadmfors vara hashvarden med leverantérernas hashvarden. Om dessa dverensstammer med hashvardet hos en eller flera leverantorer innebar det
att du redan anvander den aktuella leverantdrens tjanster och att vi darmed kan visa dig riktade annonser via deras annonskanaler.

For att kunna visa dig sadana annonser via externa onlineannonseringsleverantorer kan, utéver de uppgifter som behandlas vid ditt besok pa var
webbplats, féljande kategorier av uppgifter behandlas:

* E-postadress
*  Telefonnummer

*  Foérnamn
+ Efternamn
* Land

*  Postnummer
+ Kopbeteende och favoritprodukter

Via féljande onlineannonseringsleverantorer kan vi, under férutsattning att du lamnat ditt frivilliga férhandssamtycke och efter en lyckad “matchning
av kunduppgifter”, visa dig riktade annonser.

Tjanst Beskrivning Lagringstid (maximal)  Plats fér behandling Rattslig grund for Tjansteleverantor
datadverforing och leverantorens
integritetsinformation
A/B-testing Mojliggor 6 manader EU/EES Serverbaserad hosting, -
genomfoérande och ingen datadverforing
korrekt utvardering av till externa

A/B-tester tjansteleverantorer



AWIN

Brevo

Clarity

creativecdn.com

Criteo

Floodlight

Freshchat

Riktad visning av 30 dagar

onlineannonsering

Analys och statistisk 24 manader

utvardering av
webbplatsen

Analys och statistisk 12 manader

utvardering av
webbplatsen

Skapande av 12 manader

personanpassade
annonserbjudanden

Skapande av 13 manader

personanpassade
annonserbjudanden

Matning och 2ar
optimering av
onlineannonseringens
resultat (leverantéren
kan anvanda insamlade
uppgifter for att
kontextualisera och
personanpassa
annonser i sitt eget
annonsnatverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto hos
tjansten)

Majlighet att kontakta 400 dagar

kundsupport via chatt

EU/EES

EU/EES

EU/EES, USA

EU/EES

EU/EES

EU/EES, USA

EU/EES, USA

E-mail: sverige@ohfeliz.com

Gemensamt AWIN AG
personuppgiftsansvar
enligt artikel 26 GDPR
med ingdende av ett
avtal om gemensamt
personuppgiftsansvar.
Bada parter ar
kontaktpunkt for
utdvande av rattigheter
enligt artikel 15-20
GDPR

Personuppgiftsbitradesa SendinBlue GmbH
enligt artikel 28 GDPR

Personuppgiftsbitradesa Microsoft Corporation
enligt artikel 28 GDPR

med certifiering av

tjansteleverantéren

enligt Data Privacy

Framework (DPF)

Program

Gemensamt RTB House S.A.
personuppgiftsansvar
enligt artikel 26 GDPR
med ingdende av ett
avtal om gemensamt
personuppgiftsansvar.
Bada parter ar
kontaktpunkt for
utdvande av rattigheter
enligt artikel 15-20
GDPR

Gemensamt Criteo SA
personuppgiftsansvar
enligt artikel 26 GDPR
med ingaende av ett
avtal om gemensamt
personuppgiftsansvar.
Leverantoren ar
kontaktpunkt for
utdvande av rattigheter
enligt artikel 15-20
GDPR

Personuppgiftsbitradesa Google Ireland Limited
enligt artikel 28 GDPR  Har hittar du ytterligare

med certifiering av information om

tjansteleverantéren Googles ansvarsfulla

enligt Data Privacy hantering av

Framework (DPF) dataanvandning:

Program https://
business.safety.google/
privacy/

Personuppgiftsbitrddesa Freshworks Inc.
enligt artikel 28 GDPR

med certifiering av

tjansteleverantéren

enligt Data Privacy

Framework (DPF)

Program


https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/privacy
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/
https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
http://business.safety.google/privacy/
http://business.safety.google/privacy/
http://business.safety.google/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/

Freshdesk

Klarna

LinkedIn Insight Tag

Meta Pixel

Google Ads

Mdjlighet att kontakta 400 dagar
kundsupport via
telefonateruppringning

EU/EES, USA

Visning av Enligt EU/EES
tillgangliga Klarna- tjansteleverantdrens
betalningsalternativ fér integritetspolicy

att 6ka kopincitamentet

(Klarna On-Site

Messaging)

Matning och 6 manader EU/EES, USA
optimering av
onlineannonseringens
resultat (leveranttren
kan anvanda insamlade
uppgifter for att
kontextualisera och
personanpassa
annonser i sitt eget
annonsnétverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto hos

tjansten)

Matning och 3 manader EU/EES, USA
optimering av
onlineannonseringens
resultat (leverantoren
kan anvanda insamlade
uppgifter for att
kontextualisera och
personanpassa
annonser i sitt eget
annonsnatverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto hos

tjansten)

Riktad visning av 3 manader EU/EES, USA
onlineannonsering
(leverantéren kan
anvanda insamlade
uppgifter for att
kontextualisera och
personanpassa
annonser i sitt eget
annonsnatverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto hos

tjansten)

E-mail: sverige@ohfeliz.com

Personuppgiftsbitradesa Freshworks Inc.
enligt artikel 28 GDPR

med certifiering av

tjansteleverantéren

enligt Data Privacy

Framework (DPF)

Program

Tjansteleverantdérens  Klarna Bank AB (publ)
sjalvstandiga

personuppgiftsansvar

enligt artikel 4 punkt 7

GDPR

Personuppgiftsbitradesa LinkedIn Ireland
enligt artikel 28 GDPR  Unlimited Company
med certifiering av

tjansteleverantéren

enligt Data Privacy

Framework (DPF)

Program

Gemensamt Meta Platforms Ireland
personuppgiftsansvar  Limited
enligt artikel 26 GDPR

med ingdende av ett

avtal om gemensamt
personuppgiftsansvar

samt certifiering av
tjdnsteleveranttren

enligt Data Privacy

Framework (DPF)

Program. Leveranttren

ar kontaktpunkt for

utdvande av rattigheter

enligt artikel 15-20

GDPR

Personuppgiftsbitraédesa Google Ireland Limited
enligt artikel 28 GDPR  Har hittar du ytterligare
med certifiering av information om
tjansteleverantoren Googles ansvarsfulla
enligt Data Privacy hantering av
Framework (DPF) dataanvandning:
Program https://
business.safety.google/
privacy/



https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.klarna.com/at/datenschutz/
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy

Google Analytics

Google Consent Mode
(samtyckeslage)

Google
kundrecensioner

Google Tag Manager

Hotjar

Hubspot

Analys och statistisk
utvardering av
webbplatsen (med
integritetsvanliga
installningar, sarskilt
inaktivering av Google
Signals, User-ID,
personanpassade
annonser, datadelning
for Google-produkter
och tjanster samt
begransning av
insamling av plats- och
enhetsdata till enskilda
regioner)

maximalt 14 manader EU/EES, USA

Foérhandsgranssnitt for 14 manader
rattsligt giltigt samtycke
gentemot leverantéren
enligt Digital Markets
Act for samtliga tjanster
med marknadsforings-
och annonstjanster.
Implementerad i
Basic-varianten,

vilket innebar att inga
uppgifter dverfors till
leverantoren vid avslag.

Majlighet att delta i
undersokningar

EU/EES, USA

90 dagar EU/EES, USA

Integrering av Google 24 méanader
Tag Manager for enkel
inlasning av tjanster

EU/EES, USA

Optimering av vart 12 manader EU/EES
onlineerbjudande
och webbplatsens

utformning

Optimering av vart 6 manader

onlineerbjudande

EU/EES, USA

E-mail: sverige@ohfeliz.com

Personuppgiftsbitradesa Google Ireland Limited
enligt artikel 28 GDPR  Har hittar du ytterligare
med certifiering av information om
tjansteleverantéren Googles ansvarsfulla
enligt Data Privacy hantering av
Framework (DPF) dataanvandning:
Program https://
business.safety.google/
privacy/

Personuppgiftsbitradesa Google Ireland Limited
enligt artikel 28 GDPR  Har hittar du ytterligare
med certifiering av information om
tjansteleverantoren Googles ansvarsfulla
enligt Data Privacy hantering av
Framework (DPF) dataanvandning:
Program https://
business.safety.google/

privacy/

Personuppgiftsbitrddesa Google Ireland Limited
enligt artikel 28 GDPR  Har hittar du ytterligare
med certifiering av information om
tjansteleverantéren Googles ansvarsfulla
enligt Data Privacy hantering av
Framework (DPF) dataanvandning:
Program https://
business.safety.google/

privacy/

Personuppgiftsbitraédesa Google Ireland Limited
enligt artikel 28 GDPR  Har hittar du ytterligare
med certifiering av information om
tjdnsteleveranttren Googles ansvarsfulla
enligt Data Privacy hantering av
Framework (DPF) dataanvandning:
Program https://
business.safety.google/
privacy/

Personuppgiftsbitradesa Hotjar Ltd.
enligt artikel 28 GDPR

Personuppgiftsbitradesa HubSpot, Inc.
enligt artikel 28 GDPR

med certifiering av
tjansteleverantéren

enligt Data Privacy

Framework (DPF)

Program


https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://legal.hubspot.com/privacy-policy

Microsoft Advertising

Omniconvert

Pinterest Tag

reCAPTCHA

Sovendus

TikTok Pixel

Tracify

Riktad visning av 13 manader
onlineannonsering
(leverantoren kan
anvanda insamlade
uppgifter for att
kontextualisera och
personanpassa
annonser i sitt eget
annonsnatverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto hos
tjansten)

EU/EES, USA

Optimering av vart 6 manader EU/EES
onlineerbjudande
och webbplatsens

utformning

Matning av resultat 12 manader EU/EES, USA
och riktad visning av

onlineannonsering

Séakerhetstjanst 6 manader EU/EES, USA
for att skydda vara

kontaktformular

mot missbruk och

automatiserade

forfragningar

Visning och EU/EES
resultatmatning
av Sovendus

kupongerbjudanden

30 dagar

13 manader EU/EES, USA,

Malaysia, Singapore

Matning och
optimering av
onlineannonseringens
resultat (leverantéren
kan anvanda insamlade
uppgifter for att
kontextualisera och
personanpassa
annonser i sitt eget
annonsnatverk, sarskilt
om du ar inloggad pa
ett befintligt konto hos
tjansten)

Matning och EU/EES
optimering av
onlineannonseringens

resultat

400 dagar

E-mail: sverige@ohfeliz.com

Personuppgiftsbitradesa Microsoft Corporation
enligt artikel 28 GDPR

med certifiering av

tjansteleverantéren

enligt Data Privacy

Framework (DPF)

Program

Personuppgiftsbitradesa Omniconvert S.R.L.
enligt artikel 28 GDPR

Personuppgiftsbitrddesa Pinterest Inc.
enligt artikel 28

GDPR med ingaende

av de senaste
standardavtalsklausulerr

enligt artikel 46.3 a

GDPR

Personuppgiftsbitradesa Google Ireland Limited
enligt artikel 28 GDPR  Har hittar du ytterligare
med certifiering av information om
tjdnsteleveranttren Googles ansvarsfulla
enligt Data Privacy hantering av
Framework (DPF) dataanvandning:

Program https://
business.safety.google/
privacy/

Gemensamt Sovendus GmbH

personuppgiftsansvar

enligt artikel 26

GDPR. Bada parter

ar kontaktpunkt for
utdvande av rattigheter
enligt artikel 15-20

GDPR
Gemensamt TikTok Technology
personuppgiftsansvar  Limited

enligt artikel 26 GDPR
med ingaende av ett
avtal om gemensamt
personuppgiftsansvar
inklusive de senaste
standardavtalsklausulerr
enligt artikel 46.3 a
GDPR. Leverantéren
ar kontaktpunkt for
utévande av rattigheter
enligt artikel 15-20
GDPR

Personuppgiftsbitrddesa Tracify GmbH
enligt artikel 28 GDPR


https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.omniconvert.com/privacy-security/
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://www.tracify.ai/pages/privacy-policy

UET (Universal Event
Tracking) Consent
Mode fran Microsoft

Foérhandsgranssnitt for
rattsligt giltigt samtycke
gentemot leverantéren
enligt Digital Markets
Act for samtliga tjanster
med marknadsforings-
och annonstjanster.
Implementerad i
Basic-varianten,

vilket innebar att inga
uppgifter éverfors till
leverantoren vid avslag.

uptain Skapande av
personanpassade
reklam- och

serviceerbjudanden

Vimeo Uppspelning av Vimeos

videotjanster

YouTube Uppspelning

av YouTubes
videotjanster. Tjansten
ar implementerad i
“utokat integritetslage”,
vilket utesluter
“sparning” fran
leverantdrens sida och
endast overfor absolut
nédvandiga uppgifter
fér uppspelning av
videor.

Tjanst

Criteo audience match

Google Customer Match

LinkedIn Matched Audiences
Meta Custom Audiences
Microsoft Customer Match
Pinterest customer list
TikTok Custom Audience

Google Enhanced Conversions

13 manader EU/EES, USA
12 manader EU/EES

24 manader USA

24 manader EU/EES, USA

Plats for behandling

EU/EES
EU/EES, USA

EU/EES, USA

EU/EES, USA

EU/EES, USA

EU/EES

EU/EES, USA, Malaysia, Singapore

E-mail: sverige@ohfeliz.com

Personuppgiftsbitradesa Microsoft Corporation
enligt artikel 28 GDPR

med certifiering av

tjansteleverantéren

enligt Data Privacy

Framework (DPF)

Program

Personuppgiftsbitradesa uptain GmbH
enligt artikel 28 GDPR

Personuppgiftsbitradesa Vimeo.com,Inc.
enligt artikel 28 GDPR

med certifiering av

tjansteleverantéren

enligt Data Privacy

Framework (DPF)

Program

Personuppgiftsbitradesa Google Ireland Limited
enligt artikel 28 GDPR  Har hittar du ytterligare
med certifiering av information om
tjdnsteleveranttren Googles ansvarsfulla
enligt Data Privacy hantering av
Framework (DPF) dataanvandning:
Program https://
business.safety.google/
privacy/

Leverantor och leverantérens
integritetsinformation

Criteo (Criteo SA

Google (Google Ireland Limited)

Har hittar du ytterligare information om Googles
ansvarsfulla hantering av dataanvandning:
https://business.safety.google/privacy/

LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)

Meta (Meta Platforms Ireland Limited)

Bing (Microsoft Corporation)

Pinterest (Pinterest Europe Ltd.)
TikTok (TikTok Technology Limited)

Baserat pa ditt frivilliga férhandssamtycke kan vi anvanda Googles “Enhanced Conversions”-teknik. Detta gor det majligt for oss att battre férsta och
analysera resultatet av vara onlineannonser samt optimera vara annonsstrategier.

For detta anvander vi dina personuppgifter for att jamféra dem med Googles kunddatabas. Endast uppgifter som anonymiserats genom en
krypteringsprocess anvands, vilket innebar att Google aldrig far tillgang till dina uppgifter om du sjalv inte har ett Google-konto. Detta sakerstalls
genom att dina uppgifter krypteras med hjalp av en hashfunktion innan éverforing, vilket skapar en irreversibel teckenstrang (“hashvarde”) som

i sig inte majliggdr nagon identifiering av dina uppgifter. Detta hashvarde genereras och 6verfors till Google endast nar du genomfér vissa av

oss fordefinierade atgarder eller “konverteringar” (till exempel bestéllningar) pa var webbplats. Nar en sadan konvertering sker jamfér Google
hashvéardet med sina egna hashvarden som krypterats med samma metod. Vid 6verensstdmmelse kan konverteringen kopplas till ditt Google-konto
och darmed hjélpa oss att mata resultatet av vara annonser.

Foljande uppgifter kan behandlas i krypterad och anonymiserad form:

* E-postadress


https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://uptain.de/datenschutzerklaerung/
https://vimeo.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://business.safety.google/privacy
http://www.criteo.com/privacy/
http://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
http://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
http://www.facebook.com/about/privacy
http://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
http://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy

E-mail: sverige@ohfeliz.com
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+  Telefonnummer
Tjanst Plats for behandling Leverantdr och leverantérens
integritetsinformation
Google Enhanced Conversions EU/EES, USA Google (Google Ireland Limited)

Har hittar du ytterligare information om Googles
ansvarsfulla hantering av dataanvandning:
https://business.safety.google/privacy/

Teknik for klickbedrageri och botidentifiering

Om du kommer till var webbplats genom att klicka pa annonser i sékmotorer kan vi anvanda tjanster for analys och férebyggande av
“klickbedrageri”. Klickbedrageri forekommer nar klick pa annonser genereras av automatiserade verktyg eller nar upprepade klick pa annonser
sannolikt inte sker pa grund av ett verkligt intresse.

Tjanst Beskrivning Lagringstid Plats fér behandling Rattslig grund for Tjansteleverantor
databehandling och och leverantdrens
datadverféring integritetsinformation

Ads Defender Analys av klick pa 365 dagar EU/EES Berattigat intresse Hurra Communications

Google Ads, éverforing som vager tyngre GmbH
av IP-adress till (artikel 6.1 f GDPR,;

Google Ireland Limited du kan invanda mot

vid misstanke om behandlingen enligt
klickbedrageri artikel 21 GDPR genom

att gora ett opt-out har),
personuppgiftsbitradesa
enligt artikel 28 GDPR

Om var brandvagg identifierar ett misstankt klickbeteende baserat pa forinstallda parametrar och inte kan utesluta ett potentiellt angrepp mot vara
system, forbehaller vi oss ratten att genomfdra en automatisk intern captcha-kontroll. Genom att I6sa ett enkelt bildpussel verifieras éktheten i din
forfragan. Detta sker utan éverforing av uppgifter till tredje part. Detta ar berattigat genom vart berattigade intresse av sakerheten i vara system
(artikel 6.1 f GDPR).

2) Vilka uppgifter behandlar vi om du prenumererar pa vara online annonseringskanaler?

E-postnyhetsbrev

For prenumeration pa vara e-postnyhetsbrev kan, utdver de uppgifter som behandlas vid besok pa var webbplats, féljande kategorier av uppgifter
behandlas:

* E-postadress
*  Produkter som motsvarar dina personliga val och preferenser

Vi behandlar dessa uppgifter for foljande andamal:

« Utskick av regelbundna nyhetsbrev med allmanna eller personliga erbjudanden
* Matning av resultat

Behandlingen av dessa uppgifter sker pa grundval av ditt frivilliga samtycke (artikel 6.1 a GDPR). Du kan nar som helst aterkalla detta samtycke
genom att avsluta prenumerationen via lanken i varje nyhetsbrev eller via ditt befintliga kundkonto. Behandling av uppgifter som redan har skett
fram till tidpunkten for aterkallelsen forblir dock laglig. Du &r inte skyldig att Iamna dessa uppgifter, men utan dem kan vi inte erbjuda nagon
prenumeration pa nyhetsbrev.

For utskick av véara e-postnyhetsbrev kan det vara nédvandigt att vi dverfor dina uppgifter till féljande mottagare:

Tjansteleverantor och leverantérens Beskrivning Plats fér behandling Rattslig grund for datadverforing
dataskyddsinformation

Amazon Web Services EMEA Utskick av e-postnyhetsbrev EU/EES Personuppgiftsbitradesavtal enligt
SARL artikel 28 GDPR

SendinBlue GmbH Utskick av e-postnyhetsbrev EU/EES Personuppgiftsbitradesavtal enligt

artikel 28 GDPR

3) Vilka uppgifter behandlar vi nar du kontaktar oss?
Om du kontaktar oss kan, utéver de uppgifter som behandlas vid besok pa var webbplats, féljande kategorier av uppgifter behandlas:

+  Namn

+  Kontaktuppgifter

* E-postadress

+  Telefonnummer

* Eventuella bestallningsuppgifter

« Korrespondensuppgifter inklusive alla uppgifter som du delar med oss under kommunikationen


https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy
https://ssl.hurra.com/opt-out?cid=6116&ln=sv
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
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Vi behandlar dessa uppgifter for féljande andamal:

* Hantering av kundforfragningar, kundservice och andra kundsupporttjanster via e-post, chatt eller telefon

Behandlingen av dessa kategorier av uppgifter sker i den omfattning som kravs. Behandlingen av dessa uppgifter ar berattigad genom vart
berattigade intresse av en effektiv och tillfredsstéllande kommunikation (artikel 6.1 f GDPR).

For detta kan det vara ndédvandigt att vi 6verfor dina uppagifter till féljande mottagare:

Tjansteleverantor och leverantérens Beskrivning
dataskyddsinformation

Plats fér behandling Rattslig grund for datadverforing

Freshworks Inc. Kundférfragningar och kundsupport EU/EES, i vissa fall USA om
via e-post eller chatt du kontaktar oss via sociala

medieplattformar

Personuppgiftsbitradesavtal enligt
artikel 28 GDPR med certifiering
av tjansteleverantéren enligt Data
Privacy Framework (DPF) Program

CallOne GmbH Kundférfragningar och kundsupport EU/EES

via telefon

Personuppgiftsbitradesavtal enligt
artikel 28 GDPR

4) Vilka uppgifter behandlar vi nar du anvander var webbshop?
Om du anvander var webbutik kan, utdver de uppgifter som behandlas vid besok pa var webbplats, féljande kategorier av uppgifter behandlas:

*+  Namn

+ Kontaktuppgifter

* Faktura- och leveransadress

* E-postadress

+  Telefonnummer

+ Bestallnings- och leveransuppgifter

» Konto- och betalningsuppgifter

» Tilldelat kundnummer

* Uppgifter som du anger via ett kontaktformular

» Korrespondensuppgifter inklusive alla uppgifter som du ldmnar till oss i samband med bestallningen
» Fodelsedatum (om lagstadgad aldersverifiering kravs)

Vi behandlar dessa uppgifter for féljande &ndamal:

* Hantering av hela avtalsforhallandet med dig

+  Overféring av uppdrag till betalningsleverantérer

« Bestallning av frakt- och transporttjanster inklusive dropshippingtjanster

»  Kommunikation fér hantering av bestallningar

» Lagstadgad lagring enligt § 132 BAO

+ Direktmarknadsforing som ar tillaten enligt lag (t.ex. postutskick, e-postutskick, ndjdhetsunderstkningar, gratulationsbreyv, statistiska analyser);
Vi vill uttryckligen informera dig om att du kan invanda mot behandling av dina uppgifter fér direktmarknadsféring

» Lagstadgade meddelanden relaterade till produktsakerhet

* Foérebyggande och utredning av bedragerier eller forsok till bedrageri

+ Faststallande, utdvande och férsvar av rattsliga ansprak

Behandlingen av dessa kategorier av uppgifter sker i den omfattning som kravs och ar nédvandig for att fullgéra avtalet (artikel 6.1 b GDPR), for att
uppfylla vara rattsliga skyldigheter (artikel 6.1 ¢ GDPR) eller berattigad genom vart berattigade intresse av en smidig affarsverksamhet (artikel 6.1 f
GDPR).

For anvandning av var webbutik kan det vara nédvandigt att vi, i den omfattning som kravs, éverfor dina uppdgifter till féljande kategorier av
mottagare:

Tjansteleverantor och leverantérens Beskrivning Plats fér behandling Rattslig grund for databehandling

dataskyddsinformation

Kreditkortsforetag, banker,
betalningsleverantérer
(dataskyddsinformation enligt den
valda leverantdrens webbplats)

Logistikleverantérer
(dataskyddsinformation enligt den
valda leverantérens webbplats)

Betalningshantering av
bestallningar

Transport och leverans av
bestallningar

Vanligtvis EU/EES - i undantagsfall
aven tredjelander

Vanligtvis EU/EES - i undantagsfall
aven tredjelander

och datadverforing

Fullgérande av avtal (artikel 6.1

b GDPR). Om mottagaren finns i
ett tredjeland utan giltigt beslut om
adekvat skyddsniva - artikel 49.1 b
och e GDPR

Fullgérande av avtal (artikel 6.1

b GDPR). Om mottagaren finns i
ett tredjeland utan giltigt beslut om
adekvat skyddsniva - artikel 49.1 b
och e GDPR


https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.callone.de/datenschutz
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Dropshipping- och Hantering av bestallningar Vanligtvis EU/EES - i undantagsfall Fullgérande av avtal (artikel 6.1

direktleveransleverantorer for produkter som inte finns aven tredjelander b GDPR). Om mottagaren finns i

(dataskyddsinformation enligt i lager samt 6verlamning till ett tredjeland utan giltigt beslut om

leverantérens webbplats) logistikleverantdrer for transport adekvat skyddsniva - artikel 49.1 b
och e GDPR

Inkassotjanster Vid behov: indrivning av obetalda  Vanligtvis EU/EES - i undantagsfall Berattigat intresse (artikel 6.1 f

(dataskyddsinformation enligt fordringar aven tredjelander GDPR). Om mottagaren finns i ett

leverantérens webbplats) tredjeland utan giltigt beslut om
adekvat skyddsniva - artikel 49.1 e
GDPR

Amazon Web Services EMEA Utskick av automatiserade e- EU/EES Beréattigat intresse (artikel 6.1 f

SARL postmeddelanden GDPR), personuppgiftsbitradesavtal

enligt artikel 28 GDPR

Kundkonto
Du har aven mdjlighet att frivilligt registrera ett kundkonto. Om du gér detta kan dessutom féljande kategorier av uppgifter behandlas:

+  Bestallningshistorik och 6nskelistor

*  Produktuppgifter (omdémen, recensioner, fragor och svar om produkter)
*  Tilldelat kundnummer

* Kundsegmentering

Vi behandlar dessa uppgifter for féljande andamal:

» Lagring av dina uppgifter i kundkontot inklusive publicering av dina omdémen, recensioner, fragor och svar om produkter i den omfattning du
sjalv publicerar dessa
* Genomférande av kundsegmentering for att kunna erbjuda eventuella férmaner

Behandlingen av dessa uppgifter sker pa grundval av ditt frivilliga samtycke (artikel 6.1 a GDPR) eller &r berattigad genom vart berattigade intresse
av omdOdmen och recensioner av vara produkter samt kundsegmentering (artikel 6.1 f GDPR). Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till
lagring av ett kundkonto, men behandling av uppgifter som redan har skett fram till tidpunkten for aterkallelsen forblir laglig. For att radera ditt
kundkonto och alla personuppgifter som lagras dar kan du valja menyalternativet "Radera mitt kundkonto” i ditt kundkonto. Du ar inte skyldig att
registrera ett kundkonto, men utan ett kundkonto kan vi inte erbjuda ovanstaende tillaggstjanster.

| samband med recensioner samt fragor och svar om produkter kan vi enligt EU:s lag om digitala tjanster (Digital Services Act) vara skyldiga att
kontakta dig om innehall som du har publicerat begransas (artikel 6.1 ¢ GDPR).

Inloggning via inloggningsleverantér (Single Sign-On / OAuth)

Du har méjlighet att alternativt logga in pa ditt kundkonto med befintliga inloggningsuppgifter fran en vald inloggningsleverantér dar du redan ar
registrerad. Om du valjer denna inloggningsmetod tillhandahaller den aktuella inloggningsleverantdren vissa uppgifter till oss efter ditt foregaende
godkannande.

Foljande kategorier av uppgifter kan sarskilt behandlas:

» Grundlaggande uppgifter som bekraftats av inloggningsleverantoren (t.ex. namn, e-postadress)

+ En teknisk identifierare som tilldelats av inloggningsleverantoren (t.ex. anvandar-ID)

* Information om huruvida ditt konto hos inloggningsleverantéren har verifierats

+ Eventuellt ytterligare uppgifter som du uttryckligen delar via inloggningsleverantdren (t.ex. profilbild)

Vilka specifika uppgifter som 6verfors beror pa den aktuella inloggningsleverantéren och dina installningar dar. Sjalva autentiseringen sker endast
mellan dig och den aktuella inloggningsleverantoren. Vi far endast de uppgifter som kravs for att skapa eller anvanda ditt kundkonto hos oss.

Vi behandlar dessa uppgifter for foljande andamal:

+ Skapande och anvandning av ditt kundkonto med den valda inloggningsleverantéren
* Genomférande av inloggning (autentisering) vid framtida inloggningar

* Undvikande av ytterligare registrering och lI6senord hos oss

+ Sakerstéllande av kontosékerhet och forebyggande av missbruk

Behandlingen av dessa uppgifter sker for att genomféra atgarder innan avtal ingas samt for att fullgéra vart avtal med dig om anvandning av var
webbutik och kundkonto (artikel 6.1 b GDPR) och pa grund av vart beréattigade intresse av en saker och anvandarvanlig inloggningsfunktion (artikel
6.1 f GDPR).

Den aktuella inloggningsleverantdren ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for den fortsatta behandlingen av dina uppgifter (t.ex. inom ramen for
ditt konto hos denna leverantor) enligt artikel 4 punkt 7 GDPR. Typ, omfattning och syften med denna behandling framgar av respektive leverantors
integritetspolicy.

Sovendus kupongnatverk


https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/

E-mail: sverige@ohfeliz.com

Med ditt frivilliga forhandssamtycke (artikel 6.1 a GDPR) via var "cookie-banner” (se avsnitt 1) for tredjepartstjansten "Sovendus” kan vi visa
erbjudanden fran Sovendus kupongnatverk efter att en bestallning har slutforts. For detta 6verfors hashvardet av din e-postadress och din IP-adress
i pseudonymiserad och krypterad form till Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe, Tyskland (rattslig grund fér Sovendus: artikel 6.1
f GDPR). Det pseudonymiserade hashvardet av din e-postadress anvands for att ta hansyn till eventuella invandningar mot reklam fran Sovendus
(artikel 21.3, artikel 6.1 ¢ GDPR). IP-adressen anvands av Sovendus uteslutande for datasékerhet och anonymiseras normalt efter sju dagar (artikel
6.1 f GDPR). Dessutom 6verfors ordernummer, ordervarde med valuta, session-ID, kupongkod och tidsstdmpel i pseudonymiserad form mellan oss
och Sovendus for faktureringsdndamal (artikel 6.1 f GDPR). Om du vill anvanda ett kupongerbjudande fran Sovendus, ingen invandning mot reklam
finns registrerad for din e-postadress och du klickar pa kupongbannern som endast visas i detta fall, Gverfor vi aven ditt namn, postnummer, land
och e-postadress i krypterad form till Sovendus for att férbereda din kupong (artikel 6.1 b och f GDPR). Mer information om hur Sovendus behandlar
dina uppgifter finns i Sovendus integritetspolicy online.

5) Vilka uppgifter behandlar vi nar du bestaller vara produkter via Amazon Marketplace?
Vi erbjuder &ven vissa av vara produkter via Amazon Marketplace. Om du bestaller vara produkter via Amazon Marketplace far vi fran Amazon eller
det ansvariga Amazon-bolaget de uppgifter som kravs for att hantera din bestallning samt for tillhérande réattsliga och avtalsenliga skyldigheter.

Utover de uppgifter som behandlas av Amazon i samband med din anvandning av Amazon kan féljande kategorier av uppgifter behandlas av oss:

*  Namn

+  Kontaktuppgifter

+ E-postadress eller kommunikationsuppgifter som tillhandahalls av Amazon

+ Telefonnummer, i den man det kravs for leverans eller kontakt

* Faktura- och leveransadress

+  Bestallnings- och leveransuppgifter

* Retur-, aterbetalnings- och reklamationsuppgifter

* Betalnings- och transaktionsuppgifter, i den man dessa tillhandahéalls av Amazon

+ Korrespondensuppgifter inklusive alla uppgifter som du lamnar till oss i samband med din bestallning via Amazon
+ Eventuella uppgifter som kravs enligt skatte- eller annan lagstiftning

Vi behandlar dessa uppgifter for féljande andamal:

* Hantering av din bestallning via Amazon Marketplace

* Leverans av bestallda varor samt bestéllning av frakt- och transporttjanster

*  Kommunikation med dig i samband med din Amazon-bestallning, sarskilt vid fragor, leveransproblem, returer, reklamationer eller garantidrenden
+  Fakturering samt uppfyllande av skatte- och bolagsrattsliga skyldigheter

+ Lagstadgad lagring enligt § 132 BAO

* Hantering av returer, aterbetalningar, kundférfragningar och andra servicedrenden

+ Forebyggande och utredning av bedragerier eller forsok till bedrageri

+ Faststallande, utdvande och forsvar av rattsliga ansprak

* Uppfyllande av vara avtalsenliga skyldigheter gentemot Amazon i den man detta kravs for forsaljning via Amazon Marketplace

Behandlingen av dessa kategorier av uppgifter sker i den omfattning som kravs och ar nédvandig for att fullgéra avtalet (artikel 6.1 b GDPR), for
att uppfylla vara rattsliga skyldigheter (artikel 6.1 ¢ GDPR) eller berattigad genom vart berattigade intresse av en smidig affarsverksamhet, séker
hantering av bestallningar samt faststéllande, utévande och forsvar av rattsliga ansprak (artikel 6.1 f GDPR).

Vi anvander inte uppgifter som vi far i samband med en bestallning via Amazon Marketplace fér egna nyhetsbrev, egna kundkonton, Customer
Match-tjanster, personanpassad reklam eller andra marknadsféringsandamal som inte ar direkt kopplade till bestallningsprocessen via Amazon, om
det inte finns en separat rattslig grund for detta.

For att uppfylla Amazons krav pa dataskydd och datasékerhet behandlar vi uppgifter fran Amazon-bestaliningar endast i den omfattning som kravs.
Vara interna system och processer ar utformade sa att endast de personuppgifter som faktiskt behdvs for respektive &ndamal anvands eller delas
vidare. | synnerhet 6verfors inga personliga kommunikationsuppgifter som inte kravs for leverans till frakt- och logistikleverantorer.

For hantering av bestaliningar via Amazon Marketplace kan det vara nédvandigt att vi, i den omfattning som kravs, éverfor dina uppgifter till féljande
kategorier av mottagare:

Tjansteleverantor och leverantérens Beskrivning Plats for behandling Rattslig grund for databehandling

dataskyddsinformation och datadverforing

Amazon eller det ansvariga Tillhandahallande och Vanligtvis EU/EES - i undantagsfall  Sjalvstandigt personuppgiftsansvar

Amazon-bolaget hantering av Amazon aven tredjelander for tjansteleverantdren enligt artikel
Marketplace, orderhantering, 4 punkt 7 GDPR; fullgérande av
kundkommunikation, hantering av avtal (artikel 6.1 b GDPR), rattsliga
returer och aterbetalningar skyldigheter (artikel 6.1 ¢ GDPR)

eller berattigade intressen (artikel
6.1 f GDPR). Om mottagaren finns
i ett tredjeland utan giltigt beslut om
adekvat skyddsniva - artikel 49.1 b
och e GDPR


https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/
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Logistikleverantorer Transport och leverans av Vanligtvis EU/EES - i undantagsfall Fullgérande av avtal (artikel 6.1
bestallningar; personliga aven tredjelander b GDPR). Om mottagaren finns i
kommunikationsuppgifter som inte ett tredjeland utan giltigt beslut om
kravs for leveransen 6verfors inte adekvat skyddsniva - artikel 49.1 b
och e GDPR
Dropshipping- och Hantering av bestallningar Vanligtvis EU/EES - i undantagsfall Fullgérande av avtal (artikel 6.1
direktleveransleverantérer for produkter som inte finns aven tredjelander b GDPR). Om mottagaren finns i
i lager samt 6verlamning till ett tredjeland utan giltigt beslut om
logistikleverantorer for transport adekvat skyddsniva - artikel 49.1 b
och e GDPR
IT-, ERP-, affarssystem-, Teknisk behandling, lagring, intern ~ Vanligtvis EU/EES - i undantagsfall Personuppgiftsbitradesavtal enligt
bokférings- och arkiveringstjanster administration, fakturering och aven tredjelander artikel 28 GDPR, fullgérande av
arkivering av bestallningar avtal (artikel 6.1 b GDPR), rattsliga
skyldigheter (artikel 6.1 c GDPR)
eller berattigade intressen (artikel
6.1 f GDPR)
Skatteradgivare, juridiska radgivare, Uppfyllande av rattsliga skyldigheter Vanligtvis EU/EES Rattsliga skyldigheter (artikel 6.1 ¢
revisorer och myndigheter samt faststéllande, utévande och GDPR) eller berattigade intressen
forsvar av rattsliga ansprak (artikel 6.1 f GDPR)

Vi skyddar alla uppgifter genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, sarskilt genom atkomstbegrénsningar, rollbaserade behdérigheter,
loggning, kryptering vid 6verféring, skydd mot obehdrig atkomst samt regelbunden granskning av anvanda system och tjénsteleverantérer.

Vi lagrar uppgifter fran Amazon-bestéllningar endast sa lange som det kravs for respektive andamal. Om Amazon anger kortare lagrings-, raderings-
eller anonymiseringstider for vissa kategorier av uppgifter foljer vi dessa krav genom motsvarande interna processer. Uppgifter som endast kravs

fér den operativa hanteringen av en Amazon-bestallining raderas, anonymiseras eller begransas till den lagstadgat nédvandiga omfattningen nar
andamalet inte langre finns kvar.

Om lagstadgade lagringsskyldigheter finns, sarskilt enligt skatte- och bolagsrattsliga regler, lagrar vi de nédvandiga dokumenten under den
lagstadgade perioden. Nar andamalet upphdr eller lagringstiden I6per ut raderas, anonymiseras eller forstors uppgifterna pa ett dataskyddssakert
satt. Detta omfattar, i tillampliga fall, &ven radering eller anonymisering fran produktiva system, tidsférdrdjd borttagning fran sakerhetskopior inom
ramen for tekniska raderingscykler samt saker destruktion av eventuella pappersdokument eller datamedier.

Amazon behandlar dven dina uppgifter i samband med anvandningen av Amazon Marketplace under eget personuppgiftsansvar. Mer information
om Amazons behandling av dina uppgifter finns i Amazons dataskyddsinformation.

6) Vilka av dina uppgifter behandlar vi nar du betygsatter din shoppingupplevelse hos oss?
Om du efter ditt kop utvarderar din kdpupplevelse pa var webbplats kan, utéver de uppgifter som behandlas vid besok pa var webbplats, féljande
kategorier av uppgifter behandlas:

*«  Namn

+  Kontaktuppgifter

* E-postadress

+ Bestallnings- och leveransuppgifter

» Utvarderingsuppgifter

+ Korrespondensuppgifter inklusive alla uppgifter som du lamnar till oss i samband med din utvardering

Vi behandlar dessa uppgifter for féljande andamal:

» Utvardering av din kbpupplevelse
+ Kontakt med dig for att diskutera din képupplevelse (endast efter féregaende frivilligt samtycke)

Behandlingen av dessa uppgifter sker pa grundval av ditt frivilliga samtycke (artikel 6.1 a GDPR) eller &r berattigad genom vart beréattigade intresse
av att analysera och forbattra vara processer (artikel 6.1 f GDPR). Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke till kontakt, men behandling av
uppgifter som redan har skett fram till tidpunkten for aterkallelsen forblir laglig. Du ar inte skyldig att Iamna dessa uppgifter.

For detta kan det vara nédvandigt att vi éverfor dina uppgifter till féljande mottagare:

Tjansteleverantor och leverantérens Beskrivning Plats for behandling Rattslig grund for datadverforing
dataskyddsinformation
Freshworks Inc. Kundférfragningar och kundsupport EU/EES, i vissa fall USA om Personuppgiftsbitradesavtal enligt
via e-post eller chatt du kontaktar oss via sociala artikel 28 GDPR med certifiering
medieplattformar av tjansteleverantdren enligt Data

Privacy Framework (DPF) Program

7) Vilka av dina uppgifter behandlar vi nar du har en affarsrelation med oss?
Om du ingér en afférsrelation med oss som affarspartner eller leverantor kan vi komma att behandla féljande kategorier av dina uppgifter:

* Foretagsdata


https://www.freshworks.com/privacy/

E-mail: sverige@ohfeliz.com

+  kontaktuppgifter

* E-postadress

+  Telefonnummer

+ Affarsdata, order-, leverans- och faktureringsdata

» Korrespondensdata inklusive all data som du kommunicerar till oss i samband med var affarsrelation

Vi behandlar dessa uppgifter for féljande andamal:

» Initiering, underhall och bearbetning av hela var affarsrelation med dig (t.ex. forpliktelser fére avtal, fakturering av tjanster, séndning av
dokument, kommunikation fér bearbetning av kontraktet)

» Lagmassigt erforderlig forvaring i den mening som avses i 132 § BAO

» Intern administration och hantering av var affarsrelation i erforderlig omfattning (t.ex. bearbetning av ditt affarscase, vidarebefordran av
affarsarenden till olika avdelningar, filarkivering, arkiveringsandamal, korrespondens med dig)

+ Pastadende och forsvar av rattsliga ansprak

Behandlingen av dessa datakategorier sker i varje enskilt fall i erforderlig omfattning. Om du inte férser oss med dessa uppgifter kommer vi tyvarr
inte att kunna behandla ditt affarsarende.

Behandlingen av dessa uppgifter kravs for att uppfylla avtalet for var affarsrelation (Artikel 6 Stycke 1 lit b GDPR), for att uppfylla vara rattsliga
skyldigheter i samband med lagringsperioder (Artikel 6 Stycke 1 lit c GDPR) eller pa grund av var évergripande legitima intresse av smidig affarsdrift
motiverat (art 6 para 1 lit f GDPR).

8) Hur lange kommer dina uppgifter att lagras?

Vi lagrar dina uppgifter endast sa lange som det &r ndédvandigt for de andamal for vilka vi har samlat in dem. | detta sammanhang maste
lagstadgade lagringsskyldigheter beaktas. Av skatterattsliga skal ska exempelvis avtal, bestallningsuppgifter eller andra dokument fran ett
avtalsforhallande i regel lagras i sju ar (§ 132 BAO). Namn, adress, kopta varor och inkdpsdatum lagras dessutom fram till utgangen av
produktansvaret (10 ar enligt § 13 PHG). | motiverade enskilda fall, till exempel for att faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak, kan vi aven
lagra dina uppgifter i upp till 30 ar efter att affarsrelationen har avslutats.

Uppgifter som vi behandlar i samband med kontaktférfragningar lagrar vi i upp till tre ar fran tidpunkten for din senaste kontakt med oss.

9) Insamling av uppgifter fran andra kallor (artikel 14 GDPR)

Insamling av uppgifter fran andra kallor sker endast i den omfattning som kravs fér de &ndamal som anges. Detta kan sarskilt vara fallet om du vill
inleda en affarsrelation med oss som partner eller leverantor eller om du bestaller vara produkter via en extern marknadsplats, sarskilt Amazon
Marketplace. | dessa fall far vi de uppgifter som kravs for att inleda, genomféra eller hantera den aktuella afférsrelationen eller bestéllningen.

Kalla Offentligt tillganglig? Berorda uppgifter Andamal/motivering
Foretagets webbplats Ja Kontakt- och strukturuppgifter Kontakt for affarsandamal
Avtalspartner Nej Namn, adress, telefonnummer Fullgérande av avtal, leverans
Amazon eller det ansvariga Nej Namn, kontaktuppgifter, faktura- Hantering av bestallningar
Amazon-bolaget och leveransadress, bestéllnings-, via Amazon Marketplace,
leverans-, retur-, aterbetalnings- leverans, kundservice, returer,
och korrespondensuppgifter samt  reklamationer, fakturering,
andra uppgifter som kravs for lagstadgade lagringsskyldigheter
orderhantering samt faststallande, utdvande och

forsvar av rattsliga ansprak

10) Férekommer automatiserat beslutsfattande eller profilering (artikel 13 paragraf 2 f GDPR)?
Ingen automatiserad beslutsfattning sker pa var webbplats. | samband med bestaliningsprocessen kan dock den aktuella betalningsleverantéren
anvanda profilering for att upptacka bedragerier.

11) Vilka rattigheter har du géllande databehandling?
Vi vill informera dig om att du, om de rattsliga forutsattningarna ar uppfylida, har ratt att

» begara information om vilka uppgifter om dig som behandlas av oss (se artikel 15 GDPR fér mer information)

» begara rattelse eller komplettering av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter som ror dig (se artikel 16 GDPR fér mer information)

» begara radering av dina uppgifter (se artikel 17 GDPR foér mer information), savida det inte finns berattigade skal som hindrar detta

» begara begransning av behandlingen av dina uppgifter (se artikel 18 GDPR for mer information)

» begara dataportabilitet - att fa de uppgifter du har tillhandahallit i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format (se artikel 20 GDPR
fér mer information)

» invdnda mot behandling av dina uppgifter som grundar sig pa artikel 6.1 e eller f GDPR (se artikel 21 GDPR fér mer information). Detta géller
sarskilt behandling av dina uppgifter for marknadsféringsandamal

Om vi behandlar dina uppgifter pa grundval av ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla detta samtycke. Detta paverkar inte lagligheten
av den behandling som har skett fram till tidpunkten for aterkallelsen (artikel 7.3 GDPR).

Om det mot férmodan skulle uppsta en 6vertréadelse av din ratt till laglig behandling av dina uppgifter ber vi dig att kontakta oss. Vi kommer att
stréva efter att behandla ditt arende utan dréjsmal och senast inom den lagstadgade tidsfristen pa en manad. Du har dessutom alltid ratt att lamna
in ett klagomal till den dataskyddsmyndighet som ar ansvarig for dig.

12) Vem &r ansvarig och hur kan du kontakta oss?



E-mail: sverige@ohfeliz.com

Personuppgiftsansvarig enligt artikel 4 punkt 7 GDPR for de behandlingar av personuppgifter som beskrivs har ar:

niceshops GmbH

Saaz 99

8341 Paldau

Osterreich

sverige@ohfeliz.com

Verkstallande direktdr: Roland Fink, Mag. Christoph Schreiner, Carina H6dl, MSc

Gemensamt personuppgiftsansvar inom eller personuppgiftsbehandling av niceshops Group samt utévande av dina rattigheter

Denna webbplats drivs av niceshops Group, en osterrikisk e-handelskoncern som &r specialiserad pa utveckling av webbutiker inom olika
produktsegment.

De behandlingar av personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy kan

+ ske under gemensamt personuppgiftsansvar enligt artikel 26 GDPR inom niceshops Group (vid behov tillhandahaller vi garna det huvudsakliga
innehallet i motsvarande avtal pa begaran)

eller

+ ske i form av personuppgiftsbehandling enligt artikel 28 GDPR med niceshops Group som personuppgiftsbitrade

Oavsett detta star det dig fritt att utdva dina rattigheter gentemot samtliga parter.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet fér niceshops Group:

E-post: privacy@niceshops.com

Postadress: niceshops GmbH, z. H. des Datenschutzbeauftragten, Annenstrale 23, 8020 Graz, Austria.

For personer och myndigheter i Storbritannien har en representant enligt artikel 27 United Kingdom General Data Protection Regulation (UK GDPR)
utsetts for dataskyddsarenden inom niceshops Group. Kontaktuppgifter till var representant ar:

E-post: info@rgdp.co.uk

Postadress: RGDP LLP, Level 2, One Edinburgh Quay, 133 Fountainbridge, Edinburgh, EH3 9QG, Skottland.

Vanligen ange "niceshops / www.ohfeliz.se" i @mnesraden vid kontakt med var representant for snabbare hantering av ditt &rende.

Anvandning av denna integritetspolicy, eller delar av den, utan upphovsrattsinnehavarens godkadnnande utgor ett upphovsrattsintrang.



